
When you need to schedule an appointment,
follow these 3 easy steps.

Benefits to You...

Convenience Go Straight 
to Your

Appointment

Flexibility Money
Back

Gas Reimbursement
Program for Members
When you need to get there, 
sometimes a friend can help.
The Gas Reimbursement Program allows friends or family to transport 
you to and from appointments. For their service, the driver will be 
reimbursed for their gas expense.

*Certain rules apply

Step 2Step 1
First, enroll in the program by 
clicking here. Then, call 
Customer Service at least three 
days ahead and request approval 
for gas reimbursement. They will 
walk you through the process.

Get your Medical Provider 
to sign and confirm that you 
attended your appointment.

Send in your Gas Reimbursement 
form to our Claims Department 
and your driver will receive their 
check in the mail.

Step 3

To learn more about our
Gas Reimbursement Program,
please contact us.

Indiana:  1.855.325.7586
IndianaGR@verida.com
TTY: 711 IN Relay Service

https://www.in.gov/medicaid/members/member-programs/traditional-medicaid/changes-to-non-emergency-transportation/family-member-or-associate-transportation/


Cuando necesite programar una cita,
siga estos 3 sencillos pasos.

Beneficios para usted…

Conveniencia Vaya 
directo 

a su cita

Flexibilidad Reembolso
de dinero

Programa de Reembolso 
de Combustible para 
Miembros
Cuando necesita llegar, a veces 
un amigo puede ayudarlo.
El Programa de Reembolso de Combustible permite que amigos 
o familiares lo transporten de ida y regreso de las citas. Por su
servicio, se reembolsará al conductor su gasto de combustible.

*Se aplican ciertas reglas

Paso 2Paso 1
Primero, inscríbete en el 
programa haciendo clic aquí. 
Llame al Servicio de Atención 
al Cliente con al menos tres 
días de anticipación y solicite la 
aprobación para el reembolso 
del combustible. Ellos lo 
guiarán a través del proceso.

Haga que su proveedor 
médico firme y confirme 
que asistió a su cita.

Envíe su formulario de 
reembolso de combustible 
a nuestro Departamento 
de Reclamos y su conductor 
recibirá su cheque por correo.

Paso 3

Para saber más sobre nuestro
Programa de Reembolso de 
Combustible, contáctenos.

Indiana: 1.855.325.7586
IndianaGR@verida.com
TTY: 711 IN Relay Service

https://www.in.gov/medicaid/members/member-programs/traditional-medicaid/changes-to-non-emergency-transportation/family-member-or-associate-transportation/



